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Dit document is bedoeld voor samenwerkingspartners van Hospital at Home en bevat informatie
over Hospital at Home, de checklist met verrichtingen en de bijbehorende procesbeschrijvingen.
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Over Hospital at Home
Een korte toelichting over waarom Hospital at Home is gestart, wat het zorgprogramma precies

inhoudt en hoe het werkt. Voor meer informatie, zie: http://hospitalathome.nl/.

Waarom Hospital at Home?

Veel oudere patiénten wensen bij ziekte geen ziekenhuisopname. Als ze echter acuut ziek worden
zijn er nu twee mogelijkheden: thuis blijven of naar het ziekenhuis gaan. Wanneer wordt gekozen om
naar het ziekenhuis te gaan wordt dit vaak gevolgd door een acute ziekenhuisopname met daarna
een periode van aansterken in een verzorgings- of verpleeghuis. Een behandeling in het ziekenhuis
biedt veel mogelijkheden, maar voor de kwetsbaarste ouderen kan een ziekenhuisverblijf van 8 tot
10 dagen ook leiden tot een verlies van kracht, ondervoeding, vallen en nieuwe (ziekenhuis)infecties.
Om meer gehoor te geven aan de wens van oudere patiénten willen we een nieuwe zorgvorm
creéren en ziekenhuiszorg thuis voor hen mogelijk maken: Hospital at Home.

Wat is Hospital at Home?

Hospital at Home is een zorgprogramma dat ziekenhuiszorg thuis biedt aan de meest kwetsbare
ouderen, ouderen met cognitieve stoornissen (bijvoorbeeld dementie). In Nederland is het idee
Hospital at Homein december 2014 begonnen. Allereerst zijn zorgprofessionals,
belangenbehartigers, kennisorganisaties en anderen geraadpleegd. Aan de regiotafels van het
Nationaal Programma Ouderenzorg in de vier Noordelijke provincies werd met hulp van het Zorg
Innovatie Forum (ZIF) contact gelegd met belangstellenden en potentiéle partners voor Hospital at
Home. Hospital at Homeis een concrete samenwerking tussen patiénten, naasten en
professionals. De mening van patiénten en naasten is van groot belang en bepaalt mede hoe Hospital
at Home eruit gaat zien.

Hoe werkt Hospital at Home?

Oudere patiénten met cognitieve stoornissen komen met een acute ziekte eerst terecht op de
Spoedeisende Hulp van het ziekenhuis. Als er een reden voor ziekenhuisopname is en de patiént en
familie zijn het erover eens graag thuisbehandeling te willen, wordt men om deelname aan het
Hospital at Home onderzoek gevraagd. Wanneer ziekenhuiszorg thuis gegeven wordt, houdt dat in
dat de patiént niet wordt opgenomen in het ziekenhuis, maar terug gaat naar huis om daar alle zorg
te ontvangen die nodig is. Om de zorg thuis goed te kunnen regelen, zal de patiént in het ziekenhuis
blijven totdat alles thuis georganiseerd is. De patiént zal de ochtend volgend op het Spoedeisende
Hulp bezoek naar huis gaan. Vervolgens is er ziekenhuiszorg thuis; de Hospital at Home arts en
verpleegkundigen komen aan huis voor de verzorging en behandeling. De behandeling is onder
verantwoordelijkheid van het ziekenhuis (de Hospital at Home arts). De inhoud van de zorg is
hetzelfde als in het ziekenhuis, alleen de plaats van de zorg is verschillend, namelijk thuis.

Naast het leveren van zorg verzamelen we gegevens ten behoeve van wetenschappelijk onderzoek
over het effect van het Hospital at Home-zorgprogramma: is ziekenhuiszorg thuis daadwerkelijk
beter voor mensen met cognitieve stoornissen dan de gebruikelijke ziekenhuiszorg? Ook willen we
weten wat deze vorm van zorg voor de patiént zelf en zijn of haar naasten betekent, zodat de zorg in
de toekomst zo goed mogelijk aansluit bij de wensen van de patiént.
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Taakomschrijving
De onderstaande taakomschrijving geeft aan welke taken gedaan moeten worden voor Hospital at

Home patiénten.

e Inplannen verpleegkundige (in de route)

e Telefonisch inplannen gezamenlijke visite met HaH arts

e Opwachten HaH patiént bij eigen huis

e Aansluiten persoonsalarmering
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Ontvangen Pluskoffer uit (zorg)ambulance

Installeren Pluskoffer bij de patiént thuis

Checken persoonsalarmering bij ZCN (tel. 0522 —279252)

Invullen en versturen compleet aanvraagformulier naar hospitalathome@umcg.nl en

bureau@welthuus.nl

Gebruikmaken van Pluskoffer
Invullen afsluitformulier Pluskoffer
De-installeren Pluskoffer

e Inzetten zorg HaH patiént

e Beoordelen benodigde huishoudelijke hulp
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Uitvoeren lichte toets:
= (zichtbaar) beperkt zijn om het huishouden te doen (wordt direct aan
voldaan vanwege oorzaak ziekenhuisopname)
= bewoner heeft geen partner die het huishouden kan doen
=  bewoner heeft geen WIlz, HHt of maatwerkvoorziening waardoor al voorzien
wordt in hulp bij het huishouden (waar nodig navraag bij
transferverpleegkundige, huisarts of WlJ-medewerker / WIJ-medewerker
vraagt na bij backoffice)
Versturen ‘HaH invulformulier’ (met patiéntgegevens) naar het WlJ-team

e Beoordelen en zorg verlenen HaH patiént (dagelijks)

e |n papieren status aanwezig bij patiént schriftelijke notities maken over beloop en beleid.

Deze papieren status zal aan het einde van het Hospital at Home traject naar het UMCG gaan

en gebruikt worden voor het wetenschappelijk onderzoek.

e Beoordelen patiént ontslagvaardig in samenwerking met de HaH-arts

e QOrganiseren ontslag HaH patiént

o Incl. voeren afrondingsgesprek met het WlJ-team en inlichten HaH
patiént/mantelzorger over het stopzetten van huishoudelijke hulp bij ontslag
Procesbeschrijvingen

Alle processen omtrent Hospital at Home worden door middel van stroomschema’s in kaart

gebracht. Op de volgende pagina vindt u een procesbeschrijving welke specifiek voor u is bedoeld. De

daaropvolgende pagina toont een algemene procesbeschrijving en waar u zich in het proces bevindt.
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Procesbeschrijving Thuiszorg

Hospital at Home — Aanvragen thuiszorg

Dag 1 Um ontslag (thuls) ' —

/_W"‘.
: - (_Gegevens thuszorgorganisaties |
|

lcare
Kantoor (SP1) 08.00 - 17 00: 0822273210, sarecagunpendibecars ol

Pag 0 (SEH/verpleegafdeling)

Berekbaarheid Spec-ieam Nooed Midden Drenthe 24/7. 0522-279630

Thuls
Kantoor 08,00 - 17.00: 050-3615163
Kantoor 17,00 - (8 .00; 0503615163 (autom, doorgeschakeld naar ZCN: 0900 — 1001020)
Berekbaameid 247 via 050-3615163 (MTH-eam)

Buurtzorg
Kantoor 08.00 - 17.00! fh. van denstdoend leam

2477 afn van wijk paticnt

TSN
Kantoor 08,00 - 17.00: 0540660101
Berekbsarheid 24/7: 050-7517850

Medew. Verwerken
WiJ- v
M hashoudelie
eam P

N.B. De processtappen die middels dubbele vierkanten zijn weergegeven, worden hieronder verder toegelicht.
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Procesbeschrijving Persoonsalarmering

Hospital at Home — Aanvragen persoonsalarmering
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Procesbeschrijving Huishoudelijke hulp

Hospital at Home — Aanvragen huishoudelijke hulp

NB. Startis dag 0
{opname SEH) of dag 1

wijkorre

wijdewijert@wij.groningen.nl
wijhoogkerk@wij.groningen.nl

ijk@wij.groningen.nl

= Huish. hulp wordt niet
Qﬂmﬂ,m hulD verzmaxl ““”’de)
gemeente
Nee
A 4 N.B. Versturen naar het WiJ- e
Med. spec. team van :eﬂwj:ov’t;ar de
q bewo WIJ-tzam & inlichten
LBk Uitvoeren lichte tosts Alkoord lichte: 3| ot HaH-patiént
thuiszorg huishoudelijke hulp tosts? ingmld; =
A
T ) 4
. Inplannen
Medew. Liet ool HaH invulformulier Ontvan i Yo
igen ‘HaH Aanvullen ‘HaH afrondingsgesprek met
WlJ-team R Ja huishoudeliike hulp invulformulier invulformulier’ (deel 2) thuiszorg (binnen 2 S S
‘weken) 9
~—— w
A A
o o =
Patient » i : d i s
ishoudeli —_— huishoudelijke hulp =| (admin. bevestiging)
g A huish. hulp
]
Aanbieder I Ontvangen 'HaH Inzetten huishoudelijke ! — F conform
- n (admin. bevestiging)
huish. hulp - Tusmmo s hulp huish. hlp regulier proces
-~
Ve b h 4
Ve | *Contactgegevens WlJ-teams |
Medew. e I | 4 Verwerken Hah
Backofﬁce wijbe um@\m .groningen.n ir md:
wijcorpusdenhoorn@wil.groningen.nl toewijzing naar patignt
Gemeente o g — en aanbieder

willewenborg@wij.groningen.nl

wijoosterparkwijk@wij.groningen.nl

wijrivierenbuurt @wij.groningen.nl
wijschilderswijkCentrum@wij.groningen.nl

wilselwerd @wil.groningen.nl

wijvinkhuizen@wij.graningen.nl

Aan de hand van de postcode en het huisnummer van de beweoner, kan
via de postcodechecker bepaald worden bij welk WiJ-team de
aanmelding gedaan kan worden, De postcodechecker is te vinden via:
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Algemene procesbeschrijving

Hospital at Home overzichtsproces
Dag 0 Dagl Dag 1 t/m ontslag
Pre-ziekenhuis SEH Verpleegafdeling Thuis Ontslag
Patiént met acute > Opnemen en > Opnemen patiént op > Aankomen patiént > Opstellen plan
ZOTEVIaag triageren patiént de verpleegafdeling thuis Nazorg
v v ' v
Beoordelen of de T
Vervoeren patiént patiént in Zorg leveren aan Verzorgen patiént TR
naar het UMCG aann‘:::l:l:;omt patignt dagl patiént ennaasten
‘Woorbereiden Informeren
Aankol tignt
ey vertrek patiént naar V“"'gf:d'”t"“‘ betrokken
B huis vervolgdagen zZorgpartners
v v v
Deelnemen aan .
ital at Home Transporteren Verzorgen patiént Verslaglegging en
onderzoek patiént naar huis laatste dag inzetten nazorg
Verplaatsen patiént Mormallseren
naarde thuissituatie
verpleegafdeling
Patiént ontslagen uit
HaH

Hospital at Home



